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® Conditions d’admission Présentation b

Etre titulaire du baccalauréat.

La mission du BTS Management Commercial Opérationnel est de
prendre la responsabilite opérationnelle de tout ou partie d'une

© Rythme alternance unité commerciale. Vous serez capable de gerer une relation client et

Majoritairement 3 jours en d'assurer la gestion operationnelle d'une unite commerciale (physique ou en

entreprise / 2 jours de ligne) et bien str de manager une équipe commerciale.
cours sur une durée de 2 ans.

Lieux de formation

- Culture generale et expression,

- Langue vivante étrangere,

- Culture economique, juridique et X
manageriale,

- Développement de la relation

client et vente conseil,

- Animation et dynamisation de

l'offre commerciale,

- Gestion opérationnelle,
- Management de l'equipe

Lycée Paul Painleve 5,
rue de la Montagne
92400 Courbevoie

commerciale.

Vous aimez le contact avec les gens et aimez manager,
Le BTS MCO en apprentissage est fait pour vous ..

Accompaanement Aprés le BTS ?
individuel

Ateliers thematiques : Poursuites d'Etudes envisageables...

Production CV. 2 En licence professionnelle.

® Organisation de la recherche de ) En école de commerce et de gestion.

contrat d’apprentissage.
2 En IUP (Institut Universitaire Professionnalise ).

® Simulations d'entretiens.

..oU postes potentiels.
) Second de rayon, assistant chef de rayon.

2 Animateur des ventes, charge de clientéle, conseiller commercial,
delegue commercial, vendeur.

) Télévendeur, téléconseiller.

CFA AGEFA PME IDF ) Chargé daccueil, chargé de ladministration commerciale.
www.agefa.org/cfa-idf



http://www.agefa.org/cfa-idf
http://www.agefa.org/cfa-idf

FICHE METIER

@ L'apprenti(e) est un salarié a part entiere de
lentreprise. Il percoit un salaire et suit un rythme alternée :

Entreprise / Centre de formation.

Il travaille souslaresponsabilité d'un maitre d'apprentissage
qui lui confie des missions et valide leur bonne execution.
L'apprenti met directement en pratique les connaissances

acquises en centre de formation.

Les missions de l'apprenti(e)

BTS Management Commercial Opérationnel

(® Le maitre d'apprentissage confie des missions a
l'apprenti(e), sassure de leur bonne realisation et l'évalue dans la
progressionde l'acquisition de sescompetences professionnelles.
Il transmet des informations, des savoirs et une culture
d'entreprise. L'enseignant referent est a sa disposition pour faire
un point regulier sur le degré d'acquisition de lapprenti(e) et le
soutenir dans les eventuelles difficultes qu'il pourrait rencontrer.

ACTIVITES e MssONs

Management de l'équipe commerciale

» Management de l'équipe commerciale.
» Gestion de l'unite commerciale.
» Gestion de projet.

Développement de la relation client
et vente conseil

» Vente,
» Développement de la relation de service.
y Fidelisation et création de trafic de clientéle vers lunité commerciale.

Animation et dynamisation de
'offre commerciale

, Participation a l'elaboration de l'offre de produits et de services.
, Mise a disposition de l'offre de produits et de services, digitalisation.
, Animation de l'offre de produits et de services.

Gestion opérationnelle

» Organisation de linformation commerciale et de sa circulation.
» Recherche et exploitation de linformation commerciale pour la décision.
» Contribution a la qualitée du systeme d'information.

Progression générale de l'apprenti(e)
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2ans

Contact et découverte Accueil, information Gestion des Aménagement de l'unité

des besoins du client. et conseil. approvisionnements. commerciale.
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